
発送（投函）代行に関する同意書 

                              

 

アクセアにおける各種印刷、封入、封緘サービス後の発送（投函）に関しまして、お客様

からご要望がある場合、当社にて代行して郵便局や運送業者等に発送（投函）業務までさ

せて頂きます。しかしながら万が一、作業上のミス等や郵便、配達業者による誤封入や誤

配達が発生した場合は下記の条件下での対応とさせて頂きますので、何卒ご了承のほどよ

ろしくお願い申し上げます。 

 

 

(1) 当社にて印刷したものに関しては速やかに当社負担にて再製作を行わさせていただき、 

必要に応じて誤封入、誤配達分に関しましては当社負担にて再発送させていただきます

のでご了承ください。 

 

(2) (1)が困難な場合、いただいた代金の返金にて対応させていただきますのでご了承くださ

い。 

 

(3) 当社では高度な個人情報や機密情報の発送代行はお受けできませんので予めご確認い

ただけますようお願い致します。 

 

(4) 万が一、誤封入、及び誤配達に関してお客様が二次的損害を被られた場合においても、

上記(1)(2)を上限として対応させていただきますのでご了承ください。 

 

(5) 発送、投函後に発生した遅延や誤配等の配達トラブルにつきましては当社では投函の責

任分界点を郵便局や配達業者等への持込み、投函までとし、責任を負いかねますのでご

了承ください。 

                                

                 

上記事項に同意いたします。   
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